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Guten Tag Nadine Schall, 

vielen Dank für lhr Schreiben vom 26. März 2025 an die Geschäftsführung von DHL. Diese hat uns gebeten 
Ihnen stellvertretend zu antworten. 

Nicht selten steht unser Unternehmen im Kreuzfeuer der Kritik. Deshalb freuen wir uns ganz besonders, 
dass es unserem Paketzusteller gelungen ist, mit seinem Verhalten und seiner Arbeitsweise bei lIhnen und 
Ihren Nachbarn einen positiven Eindruck zu hinterlassen. Es ist schön, dass Sie uns über das angenehme 
Auftreten unseres Zustellers informiert haben und wir danken Ihnen dafür. 

Wir haben Ihr Lob und Ihre Bitte an die zuständige Fachabteilung in unserem Konzern weitergeleitet. Ihrem 
Wunsch wird von dot aus nachgegangen. Leider können wir lhnen nicht mitteilen, ob dieser berücksichtigt 
werden kann, Hierfür bitten wir um Verständnis. 

Beste Grüße 

iA. Bitgit Weiß 
DHLkundenservice Team 
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