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Frankfurt am Main, 09.12.2025
-Offener Brief wegen S4 Ausfall und weiterem, Bﬁrgérinitiative — Kronberg bleibt dran —

Sehr geehrfer Herr Burkin,

viglan Dank fiir Inren Briaf vom 08. Oktober 2025 an Herrn Oberbiirgermeister Mike Josef. Er
hat mich gebeten, thnen in meiner Funktion als Mobilitatsdezernent unserer Stadt und
Mitglied im Aufsichtsrat des RMV direkt zu antworten.

Sie kritisieren die Zuverlasmgken des Betriebes der S-Bahn-Linien von und nach Kronberg.
Wir.bedauern sehr, dass Sie von wiederholten Verspatungen und Zugausfallen betroffen
sind und verweisen auf die lhnen bereits zugegangene inhaltliche Antwort des RMV zu den
Ausfallen der Linie S4. g

lhre Verargerung Uber die derzeitige Situation kdnnen wir gut nachvollziehen. Leider kommt
es auch aus unserer Sicht zu haufig zu Fahrtausfallen und Unregelmaigkeiten im
Betriebgablauf. Die Ursachen hierfir sind vielfaltig: Neben notwendigen Bauarbeiten und -
einem Mangel an Fahr- oder Stellwerkspersonal tragen auch externe Faktoren, etwa
Persanen im Gleishereich ader technische Stérungen, zu den Problemen bei. Der Rhein-
Main-Verkehrsverbund (RMV) fordert daher von der Eigentiimerin des Schienennetzes, der
DB infraGQ AG, kentinuierlich Verbesserungen ein. Durch umfangreiche :
Modernisierungsmanahmen an der Infrastruktur, den Stellwerken und der Signaltechnik
sowie durch die Ausbildung neuen Personals werden derzeit wichtige Schritte unternommen,
um die Zuverlassigkeit nachhaltig zu erhéhen. Dennoch ist uns bewusst, dase einige
Ursachen, insbesondere der Uber Jahre entstandene Modemisierungsruckstand des
Schienennetzes und der weiterhin bestehende Fachkraftemangel, uns auch zukiinftig noch
vor Herausforderungen stellen werden.

lhre Kritik an der Kommunikation im Fall von Ausfallen und Verspatungen nehmen wir sehr
ernst. In Situationen, in denen kurzfristig Notverkehre organisiert werden missen, ist eine
rechtzeitige Information der Fahrgaste leider nicht immer im gewlinschten Umfang maglich. -
Auch hierfir sind h&ufig technische Probleme die Ursache, weshalb verstarkt an der
Optimierung der Informationssysteme gearbeitet wird, um Fahrgaste kunftig schneller und
verlésslicher Uber betriebliche Abweichungen zu informieren.

Seien Sie versichert, dass sich aile am Schienenpersonennahverkehr im Raum Frankfurt
und Rhein-Main Beteiligten, sowoh| auf operativer als auch auf strategischer Ebene, mit
Nachdruck fiir eine Verbesserung der Situation einsetzen. Ziel ist es, die Stabilitat und
Qualitat des S-Bahn-Betriebs Schritt fiir Schritt wieder auf das gewohnte Niveau zu brlngen
und langfristig weiter zu steigern.

Hausanschrift: Sehillerstrafie 20, 60313 Frankfurt am Main, Telefon (069) 212-31040



Wir danken Ihnen fir Ihren Einsatz und thr Verstindnis in dieser herausfordernden Situation.
Ich versichere |hnen, dass die Verbesserung der Betriebsqualitét auch flr uns hdchste
Prioritat hat. Wir sind Uberzeugt, dass die eingeleiteten MalRnahmen zuklnftig zu einer
spirbaren Stabilisierung des Betriebs fithren werden.

Mit freundlichen GriiRen

Wolfgang Siefert
Stadtrat



