Offener Brief zum PNOG-Entwurf

Kernanliegen: Anerkannte neutrale Pflegeberatungsstellen
mussen Teil der zuklnftigen Pflegebegleitung nach § 7c SGB XI
werden

Sehr geehrte Damen und Herren,

mit grof3er Sorge verfolgen wir die aktuellen Entwicklungen im Rahmen des Referentenentwurfs zur
Pflegereform.

Der Entwurf sieht vor, die bisherige Pflegeberatung stérker zu einer praventionsorientierten
Pflegebegleitung weiterzuentwickeln. Dieser Ansatz kann eine wichtige Chance darstellen: fir
frihere Unterstiitzung, stabilere Versorgungsarrangements, die Vermeidung von Krisensituationen
und eine bessere Entlastung pflegender Angehdriger.

Wir begrifRen ausdriicklich das Ziel, Pflegebedurftige und ihre Familien friher, kontinuierlicher und
praventiver zu unterstitzen.

Gleichzeitig besteht jedoch die Gefahr, dass die bisher anerkannten unabhé&ngigen und neutralen
Pflegeberatungsstellen bei der Ausgestaltung der zukiinftigen Pflegebegleitung nach 8§ 7¢ SGB Xl
nicht ausreichend berticksichtigt werden.

Dies wird erhebliche Auswirkungen auf die Versorgung vieler Pflegebedurftiger und ihrer
Angehdrigen nach sich ziehen.

Pflegeberatung ist weit mehr als die Erflillung gesetzlicher Vorgaben, die Dokumentation eines
Beratungsgesprachs oder einer einfachen Unterschrift zur Bestétigung der Versorgung.

Pflegeberatung bedeutet:

* Orientierung in einem zunehmend komplexen Leistungs- und Versorgungssystem
* Unterstlitzung bei Antragen und Widerspriichen

* Stabilisierung hauslicher Versorgungssituationen

* Entlastung pflegender Angehdriger

 Vermittlung regionaler Hilfsangebote

» Begleitung in Krisen- und Ubergangssituationen

Vor allem unabhéngige Pflegeberatungsstellen verfiigen tiber Erfahrungen, die sich nicht aus
Verwaltungsvorgangen oder statistischen Auswertungen ableiten lassen. Sie kennen die Realitat
der Betroffenen und der sorgenden und pflegenden Angehdrigen.

Sie erleben taglich:

* seltene Erkrankungen

» komplexe Versorgungssettings

* neurodivergente Kinder und Jugendliche

* pflegebedurftige Menschen mit psychischen Erkrankungen
* Menschen mit Behinderungen

* Versorgungslicken im landlichen Raum

« fehlende Unterstitzungsangebote

* Uberforderte Angehorige

* Konflikte mit Berufsleben und Ausbildung

» komplizierte Zustandigkeits- und Antragsverfahren

Dieses Wissen ist fur den Erfolg einer zukiinftigen Pflegebegleitung unverzichtbar.



Eine Pflegebegleitung, die praventiv wirken soll, muss dort ansetzen, wo Probleme entstehen —
namlich im Alltag der Betroffenen. Genau dort arbeiten die bestehenden neutralen
Pflegeberatungsstellen bereits heute.

Deshalb fordern wir:

1. Die ausdruickliche Berticksichtigung anerkannter neutraler Pflegeberatungsstellen bei der
Ausgestaltung der Pflegebegleitung nach § 7c SGB XI

2. Die Moglichkeit fur anerkannte unabhangige Pflegeberatungsstellen, Pflegebegleitung
eigenstandig durchfihren zu kénnen

3. Gleichberechtigte Zugangs- und Vergitungsregelungen unabhéngig von Kassenzugehdrigkeit
oder Tragerstruktur

4. Die Nutzung der bereits vorhandenen Expertise und Infrastruktur neutraler Beratungsangebote
anstatt des Aufbaus paralleler Strukturen

Pflegebegleitung ist nur dann erfolgreich, wenn sie die Erfahrungen und Kompetenzen

derjenigen einbindet, die seit Jahren regelméaRig an der Seite von Pflegebediirftigen und ihren
Angehdorigen stehen. Dabei darf die Perspektive der Betroffenen selbst nicht aus dem Blick
geraten. Die aktuellen Beratungsrichtlinien verfolgen ausdrtcklich das Ziel einer méglichst
kontinuierlichen Begleitung durch dieselbe Beratungsperson. Diese Kontinuitét schafft Vertrauen,
erleichtert die Kommunikation und ermdglicht es, oft hochkomplexe Versorgungsverlaufe tber viele
Jahre hinweg gemeinsam zu gestalten. Zwischen Familien und Beratenden entstehen dabei haufig
belastbare und vertrauensvolle Arbeitsbeziehungen, die weit tiber eine reine Leistungsberatung
hinausgehen und zu einem wesentlichen Bestandteil der Versorgungsqualitéat geworden sind.

Werden anerkannte neutrale Pflegeberatungsstellen kiinftig von der Pflegebegleitung
ausgeschlossen, verléren hunderttausende Pflegebedurftige und pflegende Angehdrige nicht nur
ihre vertrauten Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner, sondern auch das tber Jahre
gewachsene gemeinsame Wissen Uber ihre individuelle Lebens-, Pflege- und
Versorgungssituation. Der Referentenentwurf setzt eine solche Kontinuitat zwar faktisch voraus,
garantiert sie jedoch nicht ausdriicklich. Eine Pflegereform darf nicht dazu fihren, dass
funktionierende und Uber lange Zeit gewachsene Unterstiitzungsbeziehungen ohne Not
aufgebrochen werden. Kontinuitat in der Begleitung muss daher nicht nur als Ziel formuliert,
sondern auch strukturell ermdglicht und rechtlich abgesichert werden.

Eine moderne Pflegepolitik braucht Pravention. Sie braucht Begleitung. Sie braucht Vernetzung.
Vor allem aber braucht sie die Kompetenz und Erfahrung der unabhangigen Pflegeberatung.
Wir bitten Sie daher eindringlich, die Rolle anerkannter neutraler Pflegeberatungsstellen im
weiteren Gesetzgebungsverfahren zu starken und ihnen die Mdglichkeit einzurdumen, die
zukunftige Pflegebegleitung nach § 7c SGB XI aktiv durchzufiihren.

Mit freundlichen Grii3en
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