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Petition 16/04650; Jorg Mitzlaff, 10405 Berlin
Beschwerde tber die Zugverbindung zwischen Aalen und Stuttgart

Sehr geehrter Herr Mitzlaff.

der 17. Landtag von Baden-Wirttemberg hat in seiner 19. Sitzung am 11.11.2021

entsprechend der Beschlussempfehlung des Petitionsausschusses iiber die Petition

16/04650 entschieden. Die Entscheidung und Begriindung wollen Sie bitte der
hiegenden Kopie aus der Landtagsdrucksache 17/1070 entnehmen.

§ 68 Absatz 4 der Geschaftsordnung des Landtags benachrichtige ich Sie

Gemal
zender des Petitionsausschusses (iber diese Landtagsentscheidung.
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Das Petitionsverfahren ist mit dieser Mitteilung abgeschlossen.
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Drucksache 17/ 1070

Lamdtag von Baden: Wilittemberg SR S

& Petition 1646580 ben Beschwerde iiber die Zug-  Beschlussempfehlung:
RISy Kpiiien Axlia uni Sruitpon Die Petition wird aufgrund der mittlerweile
verbesserten Situation fir erledigt erklirt.

Die Petition betasst sich mit der Betriebsqualitit von
GiosAhoad aul der Strecke Stuttgart Aalen. Der Pe
tont bemingelt die Betriebsqualititt und weist dariber
hinaus auf dic sehlechte Kommunikation des 1isen
hahnverkchmsuntemehmens hin

In den Monaten vor der Pinsendung der Petition im
V20 Kam es aul dor Remsbahn (Stattgart Aalen)

N
grafier fint Ninuten,

Judi 2
wiederholt su Verspiitungen
Juganstilion und UberMbungen der Zlige. Der Petent
wonst dariider hinaus aut die mangethafte Kommuni
Katron des Eisenbahnverkehsunternehmens CGo-Ahead
Vorspatungen wurden an den Bahnsteigen nicht
App waren diese nicht

hin
durchgesagt und auch in der

Kommunizient
Die Prilfung der Petition hat Folgendes ergeben:

Das Ministerium fiir Verkehr hatte bereits nach Auf-
ersten massiven Beschwerden und nach
A\uswertung der Betriebsqualitiit zu wichentlichen
hungen  beim Ministerialdirektor alle  Ge-
o der Bisenbahnverkehrsunternehmen ein-
n deren Netzen Probleme aufgetreten sind.
n wurden die Geschiiftsfithrer dieser Unter-
nohmen, die in diesen Sitzungen dariiber berichten,
wie sich die Qualitit in der Vorwoche entwickelt hat,
allbezogen werden auch die Infrastrukturbe-
r DB Netr AG oder DB Station&Service AG
crogen, msbesondere wenn es um die Kommu-
on von Verspitungen und Zugausfiillen gegen-
‘en Kundinnen und Kunden geht. In diesen re-
n Terminen wird besprochen, welche MaB-
reriffen werden kdnnen, um die Qualitit zu
Zusditzlich finden zwischen allen Betei-
ImiBig Besprechungen auf Fachebene

freten  daer
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I andesregierung verschafit sich regelmiiBig einen
Uberblick iber die aktuelle Lage auf der Remsbahn,
Hierzu werden wochentliche Berichte von Go-Ahead
vorgelegt. Die Kommunikation wird dabei ebenfalls
Kontinuierlich diskutiert und es werden Verbesserun-
gen angegangen. Insbesondere die DB Station& Servi-
ce AG ist intensiv daran, die Plattformen zur Kunden-
Kommunikation zu optimieren, um schneller die In-
formationen der Verkehrsunternehmen an die Kunden
zu iibermitteln.

Auch die Qualitdt hat sich deutlich verbessert. Nach einer
durchwachsenen Betriebsaufhahme im Juni 2019 war die
Strecke auch Teil der Entschidigungsaktion 2020, in de-
ren Rahmen {iber 2.400 Pendler auf der Remsbahn einen
Monatsbeitrag ihres Abotickets erstattet bekamen. Seit-
her hat sich die Piinktlichkeit deutlich verbessert und liegt
flir das Jahr 2020 bei einer Piinktlichkeitsquote von
88,2 % (Zug piinktlich oder weniger als vier Minuten ver-
spétet). Plinktlich oder weniger als sechs Minuten verspi-
tet waren im Jahr 2020 93,5 % aller Ziige. Auch die selbst-
verschuldeten Ausfille sind deutlich zuriickgegangen
und liegen zwischen April 2020 und Dezember 2020 bei

0.6 %.




